	
FORMULAIRE DE TRAITEMENT D’UNE PLAINTE
(Document confidentiel à l’usage exclusif du CPE)





Concerne :________________________________________________________________________

1.  Plainte formulée par :		Nom : ___________________________________________________
				Adresse : ________________________________________________
					   ________________________________________________
				Téléphone : _______________________________________________

2. Date :			_______________________________________________________

3. Écrite       			Verbale       

4. Reçue par :			Nom : __________________________________________________
				Adresse :________________________________________________
				             _________________________________________________
Téléphone : _______________________________________________

    Reçue par :			Nom : __________________________________________________
				Adresse :________________________________________________
				             _________________________________________________
Téléphone : _______________________________________________

5. En date du :		_______________________________________________________

6. Nature :  	Administratif ou financière	
	Légale ou réglementaire		
	De service			
	Abus, cas de Centre Jeunesse	
	Autres				 __________________________________

1. Traitement :
       7.1 Enquête :		Par : ___________________________________________________
  				Date : __________________________________________________
				Personnes rencontrées : _____________________________________
							_____________________________________
							_____________________________________
				Notes de rencontre jointes 	
				Témoignages écrits		
					Nom _____________________________________________
					Nom _____________________________________________
2. Conclusion ou recommandation :
     8.1 Rejetée							
     8.2 Réglée par la personne responsable			

9.  Informer le Conseil d’administration :
	     Date :____________________________________________
[bookmark: _GoBack]
10.  Recommandation du Conseil d’administration :
     Avertissement écrit					
     Suspension							
   Congédiement						

11.  Décision transmise à :
     La plaignante							date : ____________________
     La personne faisant l’objet de la plainte				date : ____________________
   Autres								date : ____________________

Document complété par :____________________________________
Date : _________________________________________________

